Mit welchen Methoden arbeiten wir?

* Trainerinput zu Methoden und Werkzeugen (in der situativen
Anwendung)

* Diskussion und kritische Reflexion

* Selbstanalysen

* Outdoor-Erlebnisse mit anschlie3endem Reflektieren,
Analogisieren und Transformieren

 Aufstellungen (/NSZEI\IAR/O®) zur Visualisierung von Situation und
Beziehungsebene

* Aktuelle Herausforderungen aus der Praxis der Teilnehmer

* Kleingruppenarbeiten

* Prdsentationen und Vernetzung im Plenum

* Verbindliche Transfer- und Empfehlungsaufgaben

Ab wann kdnnen Sie starten?

Termine und ein maflgeschneidertes Angebot vereinbaren wir gerne im
Rahmen eines persdnlichen Gespraches, bei dem wir auf |hre ganz beson-
deren und individuellen Anspriiche eingehen.

Wie profitieren Sie! Was ist |hr Nutzen?

Die Motivation und die Identifikation der Teilnehmer wird deutlich erhéht
und nachhaltig abgesichert. Die Mitarbeiter leben die Wertewelt des Un-
ternehmens mit Uberzeugung. Neben noch mehr Identifikation im Zuge
der jeweiligen Rolle im Team wird eine nachhaltige Verdanderung im Um-
gang mit den Kunden und im erfolgreichen aktiven Verkauf erreicht.

Die Mitarbeiter sind stolz, fir |hr Unternehmen zu arbeiten — ihre Motiva-
tion tragt zur weiteren Imagesteigerung des Unternehmens bei.
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Outdoor-Erlebnisse unterschiedlicher Art erméglichen es, Eindriicke zu verankern
und Reflexionen zu erzeugen. Sie sind eine wesentliche Grundlage zum Verinnerlichen
und fir den erfolgreichen Transfer in die Unternehmenspraxis.

Wer steht fUr dieses Angebot!

KurtVollert bringt 30 Jahre Praxis-
wissen und spezifische Fihrungs-
erfahrung in die Trainings ein.

Seine besonderen Kompetenzen
sind:

* Gelebte Verkaufs- und Trainings-
kompetenz

* Spricht die Sprache der Mitarbeiter

* Hilft den Mitarbeitern, ihre
Persénlichkeit zu erkennen und
ihre Starken zu nutzen

Weitere Informationen finden Sie
unter www.vk-training.at

Kurt Vollert Training
Unternehmensberatung GmbH
An der Mauth 12

A-4210 Unterweitersdorf
Mobil: +43 664 12 24 044,

Fax: +43 7235 63 052

Mail: kurt.vollert@direkt.at

kurt vollert
training r~

Was zeichnet uns aus?

Mag. Klaus Sageder verflgt Uber
mehr als 25 Jahre gelebte Praxis und
Erfahrung in der Unternehmens- und
Teamentwicklung.

Seine besonderen Kompetenzen
sind:

* Teamentwickler und Coach aus Pas-
sion und mit langjdhriger Erfahrung

* Stellt sich schnell auf Menschen
und Situationen ein

* Vermittelt pragmatische Heran-
gehensweisen und Werkzeuge

Weitere Informationen finden Sie
unter www.naturkraft.cc

NaturKraft

Impuls & Erlebnis GmbH
Am Pfenningberg 9F
A-4040 Linz

Telefon: +43 732 24 59 49
Mobil: +43 664 40 20 953
Mail: office@naturkraft.cc

®
Natur

Natur erleben. Miteinander gestalten.

Was macht uns einzigartig?

Beide Trainer arbeiten mit praxiserprobten Methoden und Werkzeugen.
Dadurch sind die Teilnehmer motiviert, die erlernten und entwickelten Inhal-
te, Glaubenssdtze und Strategien in der Praxis auch anzuwenden. Selbstbe-
wusste und wirtschaftlich erfolgreich agierende Mitarbeiter mit hoher fach-
licher und sozialer Kompetenz sind das Ergebnis. Damit erreichen Sie eine
positive Differenzierung im Wettbewerb.
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Entwicklung fur verkaufsorientierte Teams —
von der Gruppe zum Erfolgs-TEAM

kurt vollert

Natur

Natur erleben- Mi

teinander gestaltenA




Geben Sie sich mit dem
Durchschnitt zufrieden —
oder wollen Sie mehr?
Wirkliche Erfolgs-TEAMs
lassen sich an ihren
Taten messen!

Der Ausdruck Team wird schnell in den Mund genommen.

Dabei wird oft libersehen, dass eine Gruppe von Mitarbeitern
noch lange kein Team ist!

Was kennzeichnet wirkliche Erfolgs-TEAMs? Zum einen ist es
ein ,,Spirit®, der nicht einfach zu greifen und noch schwieriger
zu erreichen ist. Er besteht aus einer Mischung von inhaltlicher
und emotionaler, gemeinsamer Orientierung. Zum anderen
sind es fur alle Teammitglieder spurbare Strukturen — sichtbare
und unsichtbare.

Weitere Kennzeichen: Einfache, fir alle verstandliche und giil-
tige Spielregeln — einschlieBlich der Konsequenzen bei Ver-
letzungen. Und: Erfolgs-TEAMs lassen sich an klaren Kriterien
messen und lernen — schnell und laufend!
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Das INSZENARIO® ist ein wirkungsvolles
Werkzeug, um Beziehungen und
Zusammenhdnge bildlich darzustellen.
Dies beschleunigt die Erkenntnis und hilft
bei Verhaltensdnderungen.

Team-

Was erreichen Sie mit diesem Programm?

lhre Mitarbeiter setzen sich mit ihren individuellen Personlichkeitsmerkmalen
und persénlichen Starken auseinander. Darauf aufbauend lernen sie Methoden
und Werkzeuge kennen, wie sie diese Starken im Sinne der Kundenberatung,
im Verkauf und im Miteinander im Team optimal einsetzen. Erkenntnisse und
Erfahrungen im service- und kundenorientierten Verkauf — in Kombination
mit einem anregenden und fordernden Miteinander — bilden die wesentlichen
Grundlagen fur den gemeinsamen Teamerfolg. Die Verankerung fir die Pra-
xis erfolgt im Team-Erfolgs-Leitbild, in den Team-Rollen und im Team-Kodex.
Ergdnzt wird dies durch konkrete MaBnahmen, die sicherstellen, dass die ent-
wickelten Bilder und Vorhaben auch tatsachlich umgesetzt werden und ein Ler-
nen im Team laufend stattfindet.

Wie entwickeln Sie Erfolgs-TEAMSs
die aktiv verkaufen?

Die 5 Schritte zum Erfolgs-TEAM:
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Der erste Schritt ist ein 2tdgiges Teamtraining mit den Schwerpunkten:

I. Tag: Personliche Starken und aktiver Verkauf (einschl. Werkzeuge) —
Selbstanalyse in Verbindung mit handfesten Werkzeugen fur erfolgreiches
und aktives Verkaufen

vor allem:
» Personlichkeitsanalyse auf Grundlage des DISG Profils
» Anwendungsmaglichkeiten im Umgang mit Kunden und im Miteinander
» Die 4 Stufen zum erfolgreichen Verkauf — abgestimmt auf die
Verkaufsstandards im Unternehmen
» Erfolgsrezepte fur den Erfolg in der Kundenkommunikation und Beratung
» Outdoor-Erlebnisse zum Thema:,,Spitzenleistungen im Team' (optional)

2. Tag: Auf dem Weg zum Erfolgs-TEAM — inhaltliche und emotionale
Orientierung, Spielregeln im Umgang miteinander sowie verbindliche Veranke-
rung in der Unternehmenspraxis

vor allem:

» Entwicklung eines Team-Erfolgs-Leitbildes (in Abstimmung zum
Unternehmensleitbild)

» Team-Aufstellung fur eine erfolgreiche gemeinsame Zukunft

» Klarung und Vereinbarung der Team-Rollen

» Erarbeiten und Einschwéren auf einen verbindlichen Team-Kodex

» Gemeinsamer Aktionsplan zum erfolgreichen und unmittelbaren
Transfer in die Unternehmenspraxis

» Verankerung von Maf3nahmen zum laufenden Verinnerlichen der
Erkenntnisse und Konsequenzen im Team

Im zweiten Schritt erfolgt der unmittelbare Transfer in die Unternehmens-
praxis. Dieser Transfer wird unterstitzt durch den Team-Motivations-Kreis,
der im Team erarbeitet und mit entsprechenden Werkzeugen kombiniert
wird.

Der Team-Motivations-Kreis:

Erkenntnisse
& Konsequenzen:
Wie messen wir Abweich-
ungen? Wie gehen wir
damit um?

Team-Erfolgs-Leitbild:
Was weist uns
inhaltlich & emotional
die Richtung?

Verinnerlichen &
Lernen:
+ Wie verankern <+«<
wir unsere
Erkenntnisse?

Unser Weg als Team:
Was hilft uns, die
entwickelten Bilder &
Vorhaben verbindlich
zu leben?

Team-Aufstellung:
Wie werden wir kuinftig
zueinander stehen?

Team-Rollen:
Welche Starken, Beitrage
& Verantwortlichkeiten
bringen wir ein?

Team-Kodex:
Welche Spielregeln
geben wir uns?

Im dritten Schritt sichern wir die Erkenntnisse in der Teamentwicklung
und kldaren weitere BedUrfnisse und Anliegen im Rahmen eines eintdgigen
Follow-UP Workshops. Hier stehen vor allem erlebte Praxis-Situationen
im Vordergrund. Weitere Impulse und Anregungen erfolgen auf Wunsch
und Bedarf derTeilnehmer.

Im vierten Schritt erfolgt wiederum der Transfer in die Praxis. Durch wie-
derholte Erfahrungen und Erfolge werden die verdnderten Verhaltens-
weisen noch besser verankert und quasi zur Routine auf dem Weg zum
Erfolgs-TEAM.

Ein funfter (optionaler) Schritt besteht in einem begleitendem Team-Coa-
ching. Diese Begleitung ist ab dem ersten Training moglich und kann einzeln
oder in Gruppen (max. 4-5 Teilnehmer) in Anspruch genommen werden.
Termine dazu werden nach Bedarf vereinbart.



