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Erfolgsfaktor Soziale Kompetenz

Online-Fragebogen zur Erhebung der sozialen Kompetenz in OO Betrieben

Der Fragebogen - Der Prozess - Der Ergebnisbericht
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Erfolgsfaktor
Soziale Kompetenz

Rahmenbedingungen

Die OO Landesregierung fordert im Rahmen
des strategischen Wirtschaftsprogrammes
»Innovatives Oberosterreich 2010
(www.00e2010.at) unter anderem die
Entwicklung Sozialer Kompetenzen von
Mitarbeiter/innen in OO Betrieben.

Ab September 2010 wird dazu im Rahmen
eines Forschungsauftrages der FH-
Oberosterreich, Campus Linz (Prof. Dr.
Irene Hiebinger) ein kostenloser Online-
Fragenbogen zur Erhebung der Sozialen
Kompetenz in Betrieben angeboten.

Verantwortlicher Projektmitarbeiter:
Dr. Siegfried Molan-Grinner
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Angebot
® Bis Mai 2011 kénnen bis zu 100 OO

Betriebe kostenlos diesen Fragebogen
ausfillen (Minimum 5 Personen eines
Betriebes)

Danach wird das Ergebnis ausgewertet und
ein Ergebnisbericht erstellt.

Dieser Bericht wird im Rahmen eines
ebenfalls kostenlosen Beratungs-
gespraches, personlich durch Dr. Siegfried
Molan-Grinner, den teilnehmenden
Betrieben riickgemeldet.

In diesem Gesprach werden einerseits die
Starken und Schwachen des Betriebes
besprochen und andererseits Vorschlage
unterbreitet, welche konkreten
Entwicklungsmal3nahmen sinnvoll sein
konnten, um die soziale Kompetenz noch
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Ab September Bis Mai 2011
2010

/ Einladung per e-mail / Auswertung / Rickmelde- und

| Beratungsgesprach
Die nominierte Nach Ausflillen des Fragebogens
Ansprechperson (z.B. aller nominierten Personen eines Es werden die Starken und
Geschaftsfihrerlin, Betriebes wird das Ergebnis Schwachen des Betriebes
Personalentwicklerin) des ausgewertet und ein besprochen und Vorschlage
teilnehmenden Betriebes Ruckmeldebericht erstellt. unterbreitet, welche konkreten
erhalt per e-mail Internet- Die Anonymitat wird zu 100 % Entwicklungsmaflinahmen
4 Links, die direkt zum Online- garantiert. sinnvoll sein konnten, um die
Fragebogen flhren soziale Kompetenz noch weiter
Dauer des Ausfullens ca. 15. Min Danach erfolgt eine zu erhohen.
Terminvereinbarung fiir das
Minimum 5 Personen Riickmelde- und

\ \ Beratungsgesprach \
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Die Befragung

Die Befragung zur Einschéatzung der
Sozialen Kompetenz fokussiert auf
6 Kompetenzfelder:

Fuhrungskompetenz
Teamkompetenz
Kommunikationskompetenz
Umgang mit Konflikten
Stress

VvV V VvV VvV Vv V

Umgang mit sich selbst

® Zudiesen Kompetenzfeldern wurden
konkrete Situationsbeschreibungen
ausgearbeitet.

® Die Teilnehmerlnnen der Befragung werden
im Online-Fragebogen eingeladen diese
konkreten Situationen fir ihren Betrieb
zu bewerten.
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Zusatzlich kann die jeweilige
Situationsbeschreibung priorisiert werden
(Wie wichtig ist mir diese Situation?)

Am Ende der Online-Befragung gibt es
zusatzlich die Mdglichkeit Textantworten
abzugeben.

Beispiele fur Fragestellungen

>

Unsere Fuhrungskrafte haben regelméRig die
Gelegenheit, gemeinsam Uber ihr Fihrungsverhalten
zu reflektieren.

Konflikte zwischen Teams/Abteilungen werden
konstruktiv bearbeitet.

Wenn nétig werden Teams in ihrer Entwicklung
professionell begleitet.

Meetings werden gut vorbereitet.

Die Mitarbeiter-Zufriedenheit in unserem
Unternehmen wird regelmafiig befragt.
Gegenseitige offene und konstruktive Riickmeldungen
Uber erbrachte Leistungen sind im Unternehmen die
gelebte Regel.

Bei Meinungsverschiedenheiten wird versucht, die
Perspektive des Anderen einzunehmen.

Praventive MaRnahmen fir einen positiven Umgang
mit Stress wurden bereits getroffen.
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Die Befragung
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RegelmaRige Mitarbeiterlnnen-Gesprache haben in unserem
Unternehmen einen hohen Stellenwert

HE B !

Trifft zu Trfft eher zu  Trifft eher nicht  Trifft nicht zu Ist mir besonders wichtig
2u

X Frage zunicksetzen

i
1 won 24 Fragen (2 %)

‘ ( _b

® Die jeweilige Fragestellung kann
durch vier Beantwortungs-
— moglichkeiten bewertet werden:

Trifft zu

Trifft eher zu

Trifft eher nicht zu
Trifft nicht zu

V V VvV V

® Zusatzlich kann die jeweilige
Fragestellung priorisiert werden,

\ wenn mir dies als Teilnehmerinnen

besonders wichtig erscheint fur
meine Organisation.

® Das Ausflllen eines Fragebogens
dauert ca. 15 Minuten.
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Die Auswertung

Ubersicht Gesamt
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Fragengruppen Soziale Kompetenz Ubersicht

‘1. Fuhrungskompetenz 5. Stress

2. Teamkompetenz 6. Umgang mit sich selbst

3. Kommunikationskompetenz

4. Umgang mit Konflikten

Diese Auswertung zeigt die Summe der Antworten aller Fragen der jeweiligen Fragengruppe.
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Nachdem die Teilnehmerinnen
einer Organisation ihre
Einschatzungen online abgegeben
haben, wird das Gesamtergebnis
berechnet.

Dieses Ergebnis wird durch
unterschiedliche Darstellungen im
Ergebnisbericht visualisiert:

> Ubersicht Gesamt: Alle Fragen im
Vergleich (Fieberkurve)
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® Einzelne Fragestellungen werden
durch zwei Diagramme detailliert

dargestellt
47. Es wir darauf geachtet, dass unsere & i
Mitarbeiterlnnen dort eingesetzt werden, wo sie - T R

ihre Starken haben - N N -

N\

> Fragestellung

> Gesamtdurchschnittswert aller Antworten
von allen Teilnehmerlnnen einer
Organisation zu dieser Fragestellung

> Durchschnittswerte im Detall aller

Teilnehmer einer Organisation (mit
Priorisierungswert)
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Dr. Siegfried Molan-Grinner

Verantwortlicher Projektmitarbeiter ,,Erfolgsfaktor
Soziale Kompetenz“ der Fakultat fur Gesundheit und

Soziales, Campus Linz
mail: siegfried.molan-grinner@fh-linz.at

® Beruflicher Hintergrund:
> Seit 1992 selbstandig als Personal- und Organisationsentwickler
> Berater, Trainer, Coach und Projektleiter in internationalen Beratungsunternehmen und Kooperationen
mit lokalen und globalen Beratungsnetzwerken in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
® Ausbildung:
> Studium der Kommunikationswissenschaften und Publizistik, Salzburg und Kéln
> Doktorat Erziehungswissenschaften (Fokus ,Soziale Interaktion®) in Salzburg und Fribourg

> Aus- und Fortbildungen in Handlungsdiagnostik, Biografisches Interview, Entwicklung mit und durch
Naturerfahrung, Systemische Aufstellungsarbeit, Coaching, systemische Gesprachsfihrung,
ganzheitliche Organisationsberatung, NLP, Prozess- und Projektmanagement, Prozessbegleitung,
Gruppendynamik, Moderation, Riess Profiling, Systemischer Familientherapie u.v.m.
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